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|Préambule

10 organisations pour accompagner les acteurs bruxellois et actrices
bruxelloises dans la conception et le déploiement de leurs actions de
promotion de la santé!

L’Organisation mondiale de la Sante (OMS), via la Charte d’Ottawa
(1986), définit la promotion de la santé comme « un processus qui
confere aux populations les moyens d’assurer un plus grand contrdle
sur leur propre santé, et d’améliorer celle-ci ». La promotion de la santé
repose sur une vision positive de la santé et tente d’agir sur les modes
de vie des individus et sur ce qui est appelé les déterminants de la
santé. Ce sont des facteurs sociaux, environnementaux, politiques,
economiques : le logement, les revenus, I’éducation, le genre, I’'emploi,
les relations sociales, ’environnement naturel et construit, la mobilite,
I’age, etc.

Quand on fait de la promotion de la santé, on travaille avec et pour que
les populations puissent se donner les moyens de mieux connaitre et
controdler leur santé afin de 'améliorer et de reduire les écarts de sante
entre les groupes sociaux. Les stratégies de promotion de la santé
partent des besoins des individus et des groupes; s’inscrivent dans des
démarches participatives, communautaires et intersectorielles; visent
I'empowerment et le renforcement des compétences psychosociales
dans une perspective de bien-étre global et d’équité en sante;
soutiennent Ila création d’environnements sociaux, culturels,
economiques, materiels, physiques favorables a la sante; priviléegient
une approche par les milieux de vie et non par une approche
individuelle des problemes; inscrivent les ressources de la sante dans
un continuum : prévention, soin, accompagnement, reduction des
risques.

Le dispositif bruxellois de promotion de la santé

Depuis la 6eme réforme de I'’Etat, la COCOF geére la politique de
promotion de la santé en Region de Bruxelles-Capitale. Cette politique
publique est organisée par ledécret de promotion de la santéqui a été
adopté par le Parlement francophone bruxellois le 18 février 2016 ainsi
gue par son arrété d’exécution de la Commission communautaire
francaise du 16 février 2017.
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Les 10 services de support* financés dans le cadre de la stratégie
2023-2027

Vous souhaitez renforcer vos connaissances et compeétences en
promotion de la santé? Améliorer vos pratiques sur l'une des
thématiques prioritaires du Plan Promotion Santé? Vous initier ou
développer vos pratiques selon les techniques d’intervention
eprouvees en promotion de la santé? Intégrer la participation des
beéneficiaires a la mise en place de vos actions? Un service de support
pourrait répondre a vos besoins!

Pour en savoir plus sur le dispositif bruxellois de promotion de la sante,
rendez-vous sur la page web de la COCOF (section services/promotion
de la sante).

|LE REPERTOIRE DES 10 SERVICES DE SUPPORT

L’objectif principal des services de support sont, au regard du Décret:

Fournir le soutien, I'aide meéthodologique et I’expertise aux acteurs et
actrices ainsi qu’aux organisations relais dans les démarches en
promotion de la santé, en mettant a leur disposition les ressources
d'accompagnement disponibles et appropriees, notamment en
documentation, formation, outils, communication, recherche, recueil
de données et expertise.

Ce support peut concerner:

® Une ou plusieurs thématiques de sante prioritaires définies dans le
plan de promotion de la santé;

® Une ou plusieurs methodologies ou stratégies d'action définies dans
le plan de promotion de la sante.

* |l s’agit en réalité d’un service d’accompagnement (le CBPS) et de neuf services de support, en regard
du décret de promotion de la santé. Pour faciliter la lecture du répertoire, nous citerons «10 services de
support».
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Les publics visés par les services de support financés et présentés
dans ce répertoire:

® | es professionnels et professionnelles du social-santé de la 1ere ligne
et 2e ligne, en ce compris:

o Le secteur socio sanitaire;

o Les professionnels et professionnelles “relais” (c'est-a-dire toute
personne, association ou service pouvant contribuer a la mise en
ceuvre du plan de promotion de la santé et qui n’est pas
subventionné dans le cadre du décret) ;

o Les différents secteurs theématiques de la santé et du social.

® | es acteurs de I’enseignement ;

® | es administrations publiques;

® Les décideurs et decideuses politiques et les pouvoirs subsidiants ;
® | es services de support.

Le répertoire contient :

e La présentation de la mission et de l'offre de services des 10
services de support ayant ete finances pour cette mission;

® | es coordonnées de contact de chacun de ces services;

® En bref, des informations-clés qui permettront de répondre aux
différentes questions qui peuvent surgir dans la pratique de terrain.

L’offre des services de support est de maniere génerale gratuite. Afin
de garantir 'accessibilite des services au regard des ressources
disponibles, il est néanmoins possible que certaines activités soient
facturées et/ou qu’une contribution soit demandée.

Ce document a été produit et édité entre novembre 2025 et février 2026.

Editeur responsable : Le répertoire des services de support a été réalisé dans le cadre de la
Concertation Interpilliers avec le soutien méthodologique du service de support de communication en
promotion de la santé de Question Santé ASBL ainsi que la contribution de Repéres ASBL et du CBPS. La
coordination de la rédaction et de la mise en page de ce répertoire a également été réalisée par
Question Santé ASBL.
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| CENTRE BRUNELLOIS DE PROMOTION
DE LA SANTE

Bénéficiez de ressources pour structurer votre activité et des
conseils pour la méthodologie de projet en promotion de la santé !

Rue Jourdan, 151
1060 Bruxelles

+322 639 66 88 Cbpf

www.cbps.be
info@cbps.be

Mission du service d’accompagnement:

Accompagnement meéthodologique des pratiques professionnelles dans une
démarche de promotion de la santée

L’offre de services:

e 'accompagnement des pratiques et des projets dans une demarche de
promotion de la santé : analyse de la situation et sélection des priorites,
identification des ressources, formulation des objectifs, organisation,
planification et évaluation des actions, etc. ;

® Le soutien et [lorganisation de dynamique collective entre les
professionnels et professionnelles d’un ou plusieurs secteurs
concertation, échange de pratiques, partenariat intersectoriel, pratique
interdisciplinaire, etc. ;

® La coordination, en concertation avec les services de support, de la
dynamique de promotion de la sante bruxelloise ;

® Le soutien a 'implémentation des stratégies d’action de la promotion de la
sante dans les pratiques professionnelles (relecture de projets,
participation a des groupes de travail, présentation a des journées d’étude,
etc.) ;

® La mise a disposition, via son centre de documentation, de ressources
peédagogiques, meéthodologiques et thématiques ;

® L e soutien aux professionnelles et professionnels de la jeunesse en matiére
de prévention des assuétudes et d’EVRAS (Education a la Vie Relationnelle,
Affective et Sexuelle), notamment, par l'accompagnement de leurs
pratiques, la coordination de concertation et le pilotage d’interventions
partenariales.

( Expertise : accompagnement méthodologique en promotion de la santé )

 Jeunes JMEVRAS Intersectorialité
Outils pédagogiques JX Accompagnement méthodologique de projets
Prévention des assuétudes JX Ressources méthodologiques
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|CULTURES & SANTE

Communiquez des informations plus accessibles aux usagers et
usagéres en les impliquant dans la réflexion et la mise en ceuvre!

148, rue d’Anderlecht,
1000 Bruxelles

+32 2558 8810 R X4 CUlthGS
www.cultures-sante.be ' Q san t e

info@cultures-sante.be

Mission du service de support:

Soutien en matiére d’équité et de littératie en santé

L’offre de services:

e Le soutien méthodologique via des accompagnements ciblés autour de la
littératie en santé et des inégalités sociales de santé dont la réalisation de
dossiers documentaires, 'animation d’espaces collectifs axé sur le pouvoir
« de dire et d’agir » ;

e ’animation de cycles de formation sur difféerentes thématiques dont la
promotion de la sante et les compeéetences transculturelles, la litteratie en
sante, les inégalités sociales de sante, etc. ;

e® La mise a disposition de fiches méthodologiques sur la littératie en santé ;

e La réalisation de supports péeédagogiques adaptés en promotion de la santé
a partir des besoins des professionnels de terrain ;

e L’animation d’un centre physique et virtuel de ressources documentaires et
pedagogiques spéecialisees (Sante - Inegalites - Alterite).

(Expertise: littératie et équité en santé )

Centre de documentation ciblé Santé-Alterité-Inégalités JX Accompagnements

Fiches méthodologiques X Supports pédagogiques
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| EUROTOX

Observatoire socio-&pidémiologique alcool-drogues en Wallonie et a Bruxelles

Renforcez vos actions relatives aux assuétudes a partir de pratiques
et de données probantes!

Rue Jourdan, 151

1060 Bruxelles

+32 2 539 48 29 s t
https://eurotox.org/ e u ro Ox
info@eurotox.org

Mission du service de support:

Soutien méthodologique thematique en matiere de “drogues”

L’offre de services:

e La production et la mise a disposition de données socio-éepidemiologiques
concernant l'usage des drogues legales et illégales, en ce compris des
elements qualitatifs en matiere de contexte, de tendances et de
déterminants de la santé;

® Une expertise ciblée concernant les connaissances, les pratiques et les
perspectives relatives aux assuétudes (liste non exhaustive) :

o Reéalisation de diagnostics sociologiques et épidémiologiques,
o Participation active a des événements thématiques et/ou spécialisés,

o Reéalisation d’études et/ou de recherches thématiques.

@ Un soutien méthodologique et/ou scientifique ciblé a la demande, tel que
la relecture de documents, 'aide a I’élaboration d’un questionnaire, etc. ;

® La mise a disposition de la documentation scientifique utile au
developpement d’intervention en lien avec l'usage des drogues et la
promotion de la sante;

® L’'organisation de cycles de formation sur I’épidémiologie, 'usage des
drogues et la promotion de la sante.

( Expertise : en matiére “d’assuétudes” et de “drogues” )

Soutien méthodologique ciblé Documentation spécifique

Formation ciblée “usages des drogues et promotion de la santé” 3X Expertise
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|FEMIMES ET SANTE

Renforcez l'intégration du genre dans vos pratiques et vos projets !

Rue de la Victoire 26,
1060 Bruxelles

+32 493885376
www.femmesetsante.be

FemmMeS O©BSERVATOIRE
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~
www.observatoire-sidasexualites.be

info@femmesetsante.be

Mission du service de support:

Soutien en matiere d’approche genree et d’integration de la dimension de
genre dans un projet de promotion de la sante

L’offre de services:

Femmes & Santé

® Le soutien a la conception et la mise en ceuvre de plaidoyer concernant la
prise en compte des dimensions de genre en matiére de sante;

e® Le soutien meéthodologique et/ou scientifique en matiere de prise en
compte des dimensions de genre en sante, via differentes offres d’appui et
d’accompagnement;

e La formation des professionnels et professionnelles a 'approche de genre
dans la promotion de la santé (en collaboration avec Repéres).

Observatoire du sida et des sexualités

e La production et la mise a disposition de recherches sur les inégalités de
genre en santé.

Femmes & Santé et Observatoire du sida et des sexualités

e La transmission, au moyen de differentes ressources et projets, d’une
expertise sur les questions d’inégalités basées sur le genre en sante,
notamment par la mise a disposition d’une documentation, I'organisation
de séminaires, de conférences ou encore ’échange de bonnes pratiques.

( Expertise : 'analyse de “genre” en promotion de la santé )

Accompagnements et réflexions J® Données quantitatives et qualitatives

Expertise des inégalités en santé 2 Intégration dimension genre JX Plaidoyer
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|OBSERVATOIRE DU SIDR ET DES SEXUALITES

Retrouvez des données scientifiques ou un appui méthodologique,
documentaire, scientifique sur les questions de santé sexuelle, IST
et/ou VIH!

Avenue Antoine Depage, 30
ULB - Campus du Solbosch,

Batiment D, 1000 Bruxelles @BSERVAT@IRE
+32 2 650 3156 / +32 2 650 3140 DUSIDAET .
www.observatoire-sidasexualites.be DE S S EXUALIT ES

observatoire-sidasexualites@ulb.be

Mission du service de support:

Soutien en matiere de prévention des infections sexuellement
transmissibles (IST) et de promotion de la santé sexuelle

L’offre de services:

e® L’analyse, la collecte et la mise a disposition de données de recherche
multidisciplinaires (sociologie, anthropologie, psychologie, sciences
politiques, etc.) afin de comprendre les dynamiques et les determinants de
la santé sexuelle;

® Le soutien et la mise en ceuvre de projets scientifiques via, entre autres,
’aide a la confection de portefeuilles documentaires, le soutien a la
conception d’une collecte de données, la relecture de documents
préliminaires et finaux ;

@ Le soutien individualisé via un accompagnement meéethodologique et
scientifique pour accroitre la qualité des strategies et leur adéquation aux
besoins des publics concernés ainsi qu’aux recommandations
internationales et aux évolutions institutionnelles ;

® L'organisation de la mise en réseau et de la concertation stratégique des
acteurs de promotion de la santé sexuelle ;

e La mise a disposition d’'un centre de documentation et d’une veille
informationnelle et scientifique sur des thématiques ciblées;

® 'organisation et lintervention dans des seéminaires, conférences et
formations.

( Expertise : soutien en matiére d’IST/VIH et santé sexuelle )

Soutien méthodologique ciblé “projets scientifiques”

Centre de documentation ciblée XX Soutien méthodologique et scientifique
Données de recherche multidisciplinaires



|LES PISSENLITS

Intégrez les besoins des citoyens et des citoyennes tout en
favorisant leur implication active dans votre projet/programme.

19 rue Lambert Crickx,

1070 Bruxelles %
+32 470 56 88 24 R

www.lespissenlits.be LES PISSENLITS **
supportsetformations@lespissenlits.be LR ML T

Mission du service de support:

Soutien en matiere de déemarche communautaire et participative en
promotion de la santé

L’offre de services:

® La conception et l'organisation de formations autour des démarches
communautaires en santé (DCS), incluant des formations participatives en
DCS avec des HUC+ relais (Habitant - es, usager - es, citoyen - nes), des
interventions en cursus universitaires, en Hautes écoles, en conférences;

® La mise a disposition d’informations, de ressources et de donneées
concernant les déemarches communautaires en santé a Bruxelles, en
Belgique et a I'international ;

@ Le soutien ciblé via des accompagnements des acteurs et actrices dans la
conception et la mise en ceuvre de déemarches communautaires ;

@ L'organisation d’un espace de concertation pour les organisations ayant
développé une expertise en matiere de demarche communautaire ;

® Le suivi et ladocumentation de I'implémentation des démarches
communautaires en santé a Bruxelles.

e La sensibilisation et le plaidoyer intra et intersectoriel en faveur de la
participation citoyenne

( Expertise : démarche communautaire en promotion de la santé )

Recueil de données Formation participative Participation citoyenne
Documentation ciblée J¥ Accompagnements
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| Question Santé ASBL

Développez et renforcez I'impact de la communication de vos projets
et ’engagement de vos publics!

Rue du Poincon 51 boite 59A
1000 Bruxelles

+32 2 512 4174 Question

www.questionsante.org S A N -I- E asbl
O

info@questionsante.org

Mission du service de support:
Soutien en matiere de communication en promotion de la sante.
L’offre de services:

® Des outils meéthodologiques et des publications sectorielles, en
consultation libre via le site web, pour accompagner étape par étape la
réalisation et le développement d’un projet de communication en
promotion de la santé;

® Des accompagnements meéthodologiques sur mesure en matiére de
communication dans une perspective de promotion de la santé, sous
differentes formes (liste non exhaustive):

o Des conseils ciblés autour du pilotage et de I’évaluation d’un projet global
de communication ou d’une partie dudit projet ;

o Le développement de formations sur mesure ou a partir d’initiative
propre au regard des besoins du terrain ;

O Le soutien méethodologique a la diffusion, la création, la conception, la
promotion, la production d’informations, d’un outil /support de
communication;

e Un soutien meéthodologique, opérationnel et administratif, pour la
réalisation de campagnes audiovisuelles dans le cadre du dispositif

d’espaces publicitaires gratuits en promotion de la santé de la Fédération
Wallonie Bruxelles;

® Un espace-temps reflexif permanent, et transversal, pour developper les
pratiques de communication dans une perspective de promotion de la
sante.

( Expertise : communication en promotion de la santé )

 Projets 3 Outils méthodologique 2 Formations J
Espaces publicitaires gratuits JX Ateliers d’échanges de pratique LABO-QS
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|Repéres ASBL

Suivez une formation en promotion de la santé ou améliorez la qualité
de vos formations vers le secteur psycho-médico-social!

Boulevard de Waterloo 99,
1000 Bruxelles

+32 470 87 87 35
www.reperes.be
reperes@reperes.be

eperes

formation

Mission du service de support:

Soutien en matiere de formation continue et généeraliste en promotion de la
sante.

L’offre de services:

e Des formations en promotion de la santé (approche globale, pratiques
participatives, genre, arbre a problemes, etc.) ;

® Des intervisions ou des ateliers animeés au départ des questionnements et
des pratiques professionnelles;

e Des accompagnements d’équipe et des supervisions.

En tant qu’opérateur de formation, il est également possible de bénéficier
de:

® D’un état des lieux des besoins des opérateurs de formation ;
@ De rencontres a destination des opérateurs de formation ;

@ D’'une plateforme en ligne reprenant les différents opérateurs de formation
en promotion de la santé (en cours) ;

® D’un accompagnement a la réflexion et la conception de formation.

(Expertise : formation en promotion de la santé )

Formations généralistes JX Atelier d’échange de pratiques
Soutien aux organismes de formation JX Accompagnements d’équipes
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SERVICE UNIVERSITAIRE DE PROMOTION DE LA SANTE

Bénéficiez d’informations fiables et de conseils en matiére
d’évaluation de votre projet de promotion de la santé !

30 Clos chapelle-aux-champs,

bte B1.30.14 - 1200 Bruxelles
Au sein de ’UCLouvain Bruxelles

+32 2 436 14 61 B UCLouvain %

WWW. uclouvain be/reso Institut de recherche santé et société
reso@uclouvain.be

Mission du service de support:

Soutien en matiére d'utilisation d'informations fiables, de recherche et
d'évaluation en promotion de la sante

L’offre de services:

® Le soutien pratique pour repérer rapidement des informations fiables et les
utiliser dans ses projets;

® ’accompagnement en matiere de méthodologie et d'évaluation de projets
et de politiques;

® L’appui a l'utilisation de méthodes qualitatives a des fins d'évaluation ou de
recherche de terrain;

® ’acceés libre a un catalogue en ligne de ressources documentaires;

® Le soutien a la recherche documentaire scientifique.

(Expertise : partage de connaissances et évaluation en promotion de la santé )

Méthodologie de projet jualitatives
Partage de connaissances scientifiques et professionnelles
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| SIPES-ULB

SERVICE D'INFORMATION, PROMOTION, EDUCATION SANTE

Renforcez vos projets en matiéere d’alimentation et d’activité
physique au moyen de données probantes et d’approches
scientifiques!

808 Route de Lennik - CP598,
1070 Bruxelles

(Université libre de Bruxelles, Ecole de Santé Publique)

+32 2 555 40 81 Si IDES

https://sipes.esp.ulb.be/ bbb O

sipes@ulb.be

Mission du service de support:

Soutien meéthodologique thématique en matiere “d’alimentation” et
“d’activite physique”

L’offre de services:

e La mise en place de concertations entre les acteurs et actrices de
promotion de la santé du secteur “alimentation” et “activité physique” a
Bruxelles;

e La participation aux réunions de coordination et a des groupes de travail
autour des thematiques “alimentation” et “activite physique”;

e La mise a disposition de données probantes utiles grace, notamment, a
I'enquéte HBSC (Health Behaviour in School-aged Children) ;

o L'appui méthodologique pour la conception de questionnaires, la collecte,
I'analyse et la diffusion d'indicateurs, en matiere d'alimentation et d'activite
physique ou pour d’autres themes;

e La mise a disposition d’informations autour des thématiques de
alimentation et de [lactivité physique, notamment par des
communications destinées a un public large (professionnels et
professionnelles, parties prenantes, grand public).

( Expertise : soutien en matiére “d’alimentation” et “d’activité physique” )

Données probantes Appui méthodologique Concertation des acteurs
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‘1}\1 Les 10 services sont membres de la Fédération
ante bruxelloise de promotion de la santé (FBPS).



